
บทท่ี 1 

บทน ำ 

 

1.1  หลักกำรและเหตุผลในกำรพัฒนำระบบ 
        ในปัจจุบันมผีู้คนส่วนใหญ่ใหค้วามสนใจเกี่ยวกับการดูแลรักษาฟันเป็นจ านวนมาก มีความ

ต้องการในด้านคลินิกที่สะอาด บรรยากาศดี ให้บริการจัดฟันโดยแพทย์เฉพาะทาง รวมไปถึง

การบริการอุดฟัน ขูดหินปูน ถอนฟัน ฟอกสีฟัน ใส่ฟันปลอม รักษารากฟัน ผ่าฟันคุด หรือ

แม้กระทั่งการรักษาที่มีความซับซ้อน ซึ่งสามารถประสานงานการรักษาได้อย่างครบถ้วน  

มีความพร้อมทางเครื่องมือที่ทันสมัย มีเทคโนโลยีสมัยใหม่ในการท าความสะอาดเครื่องมือ

ทางการแพทย์ที่ปลอดเชื้อตามมาตรฐาน สามารถรองรับผู้ใช้บริการที่มีปัญหาในด้านสุขภาพ

ฟันและช่องปากได้ทุกประเภท จะเห็นได้ชัดจากการที่หลายคนต้องเข้าพบทันตแพทย์   

ซึ่งโรงพยาบาลนั้นอาจรองรับได้ไม่เพียงพอ จึงส่งผลให้ทันตแพทย์หลายรายต้องท าการเปิด

คลินิกขึน้มาเพื่อรองรับกับความตอ้งการของผูค้นในปัจจุบัน  

       คลินิกทันตกรรมเอ็นสไมล์(N-Smile Dental Clinic) ตั้งอยู่ถนนเจ็ดยอด – ช่างเคียน  

จังหวัดเชยีงใหม่ 50300 เปิดให้บริการทุกวัน เวลา 10.00 – 20.00 น. คลินิกแห่งนีม้ีทันตแพทย์

ประจ าอยู่ที่คลินิก 1 คน มีผู้ช่วยทันตแพทย์ 1 คน มีทันตแพทย์เฉพาะทาง (รักษารากฟัน, 

ผ่าฟันคุด) 2 คน ให้บริการในด้านต่าง ๆ เช่น ตรวจฟัน จัดฟัน อุดฟัน ถอนฟัน รักษารากฟัน 

ฟอกสีฟัน ขูดหินปูน และใส่ฟันปลอม เป็นต้น ตอนนี้ทางคลินิกเอ็นสไมล์ได้มีการจัดเก็บข้อมูล

เอกสารต่างๆแบบจดบันทึก (manual) ไม่ว่าจะเป็นกระบวนการท าบัตรผู้ป่วย การเก็บบันทึก

ประวัติผู้ป่วย ตารางการนัดหมาย การเก็บข้อมูลการรักษาและการสั่งจ่ายยาจะเก็บลงแฟ้ม

เอกสารจริง  ซึ่งท าให้ไม่สามารถตรวจสอบข้อมูลได้จากแหล่งอื่นได้และยังไม่การน าเอา

เทคโนโลยีใดๆมาใช้เพื่ออ านวยความสะดวก ท าให้เกิดความล่าช้าในการค้นหาประวัติและการ

ตรวจดูตารางการนัดหมายของผู้ป่วย อีกทั้งสถานที่คลินิกทันตกรรมแห่งนี้ยังไม่เป็นที่รู้จัก   

และผู้คนภายนอกยังไม่สามารถทราบถึงราคาค่าใช้จ่ายเบื้องต้นต่างๆได้ เนื่องจากยังไม่มีการ

น าเทคโนโลยีใหม่เข้ามาใช้ในระบบการท างาน ท าให้ประสิทธิภาพการท างานและระบบในการ

จัดการยังไม่สามารถท าให้ธุรกิจด าเนนิไปได้ในทิศทางที่ดีเท่าที่ควร 
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        จากปัญหาข้างต้น ทางผู้จัดท าจึงเล็งเห็นปัญหาและความต้องการของคลินิกที่ต้องการ

จัดท าระบบฐานข้อมูลออนไลน์ เพื่อให้ผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่ายขึ้น โดยการน า

เทคโนโลยีมาใช้ในการจัดเก็บข้อมูลส่วนตัวของคนไข้ ตารางจัดการนัดหมายคนไข้   

การแจ้งเตือนคนไข้ การจัดการจองคิวในการรักษาเพื่อให้มีความสะดวกต่อการด าเนินงาน

ยิ่งขึ้น โดยระบบจะอยู่ในรูปแบบของเว็บแอพพลิเคช่ัน (Web Application) โดยระบบจัดการ

ตารางนัดหมาย ทางผู้พัฒนาระบบได้ใช้ภาษาพีเอชพี (PHP) ในการพัฒนาระบบ ช่วยให้เกิด

ความสะดวกและรวดเร็วในการจองคิวในการรักษา ซึ่งระบบการท างานภายในจะมีระบบ

ข่าวสารและการประชาสัมพันธ์ ช่วยให้เผยแพร่ข่าวสารและโปรโมช่ันของธุรกิจได้ง่าย  

ระบบการจัดเก็บรายชื่อคนไข้ที่สามารถจัดเก็บได้อย่างเป็นระบบและง่ายต่อการค้นหา  

ระบบการรายงานสถิติหรือการรายงานสารสนเทศต่างๆ เพื่อให้ข้อมูลเป็นปัจจุบัน  

และสามารถน าข้อมูลสารสนเทศเหล่านั้นไปใช้ได้ทันที เพื่อความสะดวกและสามารถน าข้อมูล

ไปวิเคราะห์เชิงธุรกิจได้ในอนาคต โดยเป็นการเชื่อมต่อกับฐานข้อมูลพีเอชพีมายแอดมิน  

(phpMyAdmin) ที่เก็บข้อมูลทั้งหมด รูปแบบการแสดงผลต่อผูใ้ช้ ใช้ภาษาเอชทีเอ็มแอล (HTML) 

ภาษาซีเอสเอส (CSS) ภาษาจาวา (Java) เป็นตัวก าหนด จะมีการวิเคราะห์ปัญหาหรือสภาพ

ของฟันเบือ้งต้นและท าการเข้าพบทันตแพทย์และท าการรักษาในขั้นต่อไป โดยได้ออกแบบหน้า

เว็บให้พร้อมใช้งานในทุกหน้าจอในรูปแบบของรีสปอนซีฟ (Responsive) ผู้ใช้บริการคลินิก

สามารถเข้าถึงข้อมูลของธุรกิจได้ง่ายยิ่งขึ้นโดยข้อมูลสามารถตรวจสอบผ่านเว็บบราวเซอร์  

(Web Browser) และเข้าถึงได้ทุกอุปกรณ์ไม่ว่าจะเป็น  สมาร์ทโฟน (Smartphone) แท็บเล็ต 

(Tablet) หรือคอมพิวเตอร์ (Computer) เพื่อสร้างความสะดวกรวดเร็วในการตอบรับและส่งต่อ

ข้อมูลของผูใ้ช ้

        ประโยชน์ที่ได้จากการพัฒนาเว็บไซต์และระบบบริหารจัดการคลินิกทันตกรรมเอ็นสไมล์ 

คาดว่าระบบบริหารจัดการคลินิกทันตกรรมมีความเป็นระเบียบ ข้อมูลมีความปลอดภัย 

กระบวนการท างานมีความสะดวกและว่องไว มีการโฆษณาโปรโมทข้อมูลข่าวสารและ

โปรโมชั่นของทางคลินกิอย่างสม่ าเสมอ และช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานมากยิ่งขึน้ 

 

1.2  วัตถุประสงค์ 

        เพื่อพัฒนาเว็บไซต์และระบบบริหารจัดการคลนิิกทันตกรรมเอ็นสไมล์ ( N-Smile Dental ) 

 

1.3  ประโยชน์ที่ได้รับ 

        ได้เว็บไซต์และระบบบริหารจัดการคลนิิกทันตกรรมเอ็นสไมล์ ( N-Smile Dental ) 
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1.4  ขอบเขตและเคร่ืองมือที่ใช้ในกำรพัฒนำ 

         1.4.1  ขอบเขตของผู้ใชร้ะบบมีดังนี้ 

     1.4.1.1  ผูใ้ช้ทั่วไป 

      1)  งานข้อมูลข่าวสารประชาสัมพันธ์ 

          -  สามารถเรียกดูข่าวสารข้อมูลและประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ 
     1.4.1.2  สมาชิก 

      1)  เข้าใช้งานระบบ 

      2)  งานจัดการข้อมูลส่วนตัว 

           -  สามารถแก้ไขข้อมูลส่วนตัวได้ 

      3)  งานจัดการข้อมูลการนัดหมาย 

           -  สามารถจองคิวผ่านหน้าเว็บไซต์ได้ 

           -  สามารถเรียกดูข้อมูลการจองคิวได้ 

           -  สามารถขอเลื่อนนัดคุณหมอได้ 

      4)  งานจัดการข้อมูลข่าวสาร 

           -  สามารถเรียกดูข่าวสารข้อมูลและประชาสัมพันธ์ต่างๆ  

     1.4.1.3  พนักงานต้อนรับ/พนักงานผูช่้วย 

      1)  เข้าใช้งานระบบ 

      2)  งานจัดการข้อมูลผูใ้ช้ระบบ 

           -  สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลของผู้ใช้ระบบได้ 

      3)  งานจัดการข้อมูลคนไข้ 

           -  สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข ค้นหาข้อมูลประวัติคนไข้ได้ 

           -  สามารถจัดการการรักษาได้ 

      4)  งานจัดการข้อมูลการนัดหมาย 

           -  สามารถจัดการการจองคิวได้ 

           -  สามารถยืนยันสิทธิ์การจองของคนไข้ได้ 

           -  สามารถจัดการข้อมูลตารางการนัดหมายได้ 

           -  สามารถเรียกดูสารสนเทศตารางการนัดหมายได้ 

      5)  งานคลังยาและเวชภัณฑ์ 

           -  สามารสั่งซื้อวัสดุทางทันตกรรมได้ 
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           -  สามารถสั่งซือ้ยาได้ 

      6)  งานจัดการข้อมูลการจา่ยยา 

           -  สามารถจัดการข้อมูลการจ่ายยาได้ 

      7)  งานจัดการข้อมูลการเงิน 

           -  สามารถตัดราคาค่าใช้จ่ายตามโปรโมชั่นได้ 

           -  สามารถออกรายงานแบบฟอร์มของผูป้่วยส าหรับยื่นติดตอ่กับ 

      ประกันสังคมได้ 

      8)  งานจัดการข้อมูลสารสนเทศออกรายงาน 

           -  สามารถออกรายงานใบเสร็จการรักษาได้ 

      9)  งานข้อมูลข่าวสารประชาสัมพันธ์ 

           -  สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลข่าวสาร ประชาสัมพันธ์และโปรโมชั่น

      ต่าง ๆ เกี่ยวกับเว็บไซต์ได้ 

      10)  งานจัดการข้อมูลการแพ้ยา 

            -  สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข การแพ้ยาของคนไข้ได้ 

      11)  ระบบการแจ้งเตอืนเมื่อจา่ยยาผดิ 

            -  สามารถรับการแจ้งเตือนเวลากรอกข้อมูลการจ่ายผิด 

     1.4.1.4  ทันตแพทย์ 

      1)  เข้าใช้งานระบบ 

      2)  งานจัดการข้อมูลการประวัติรักษา 

           -  สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลการรักษาคนไข้ได้ 

           -  สามารถเรียกดูประวัติการรักษาได้ 

           -  สามารถเรียกดูข้อมูลคนไข้ได้ 

      3)  งานจัดการข้อมูลการนัดหมาย 

           -  สามารถจัดการตารางการนัดหมายได้ 

           -  สามารถเรียกดูข้อมูลตารางการนัดหมายได้ 

      4)  งานจัดการข้อมูลการจองคิว 

           -  สามารถเลื่อนนัดคนไข้ได้ 

      5)  งานจัดการข้อมูลการจา่ยยา 

           -  สามารถสั่งจ่ายยาคนไข้ได้ 
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      6)  งานการตรวจรักษาขั้นต้น 

           -  สามารถจัดการกระดานถาม-ตอบได้ 

      7)  งานจัดการข้อมูลการแพ้ยา 

           -  สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข การแพ้ยาของคนไข้ได้ 

     1.4.1.5  เจ้าของกิจการ/ผูจ้ัดการ 

      1)  เข้าใช้งานระบบ 

      2)  งานจัดการข้อมูลพนักงาน 

           -  จัดการเพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลพนักงานได้ 

           -  สามารถแก้ไขข้อมูลคลินกิได้  

      3)  งานจัดการข้อมูลภาษี 

           -  สามารถออกรายงานหนังสอืรับรองการหักภาษีได้ 

      4)  งานจัดการข้อมูลการรักษา 

           -  สามารถจัดการอัตราค่ารักษาเบือ้งตน้ได้ 

           -  สามารถเรียกดูข้อมูลอัตราค่ารักษาเบือ้งต้นได้ 

           -  สามารถเรียกดูข้อมูลคลินิกได้ 

      5)  งานคลังยาและเวชภัณฑ์ 

           -  สามารถจัดการข้อมูลสินคา้คงคลังได้ 

           -  สามารถจัดการข้อมูลยาคงคลังได้ 

      6)  งานจัดการข้อมูลสารสนเทศออกรายงาน 

           -  สามารถออกรายงานสารสนเทศสินค้าคงคลังได้ 

           -  สามารถออกรายงานสารสนเทศยาคงคลังได้ 

           -  สามารถออกรายงานสารสนเทศใบสั่งซื้อยาได้ 

         -  สามารถออกรายงานสารสนเทศใบสั่งซื้อสนิค้าได้ 

           -  สามารถออกรายงานรายรับ-รายจ่าย  

           -  สามารถออกรายงานสถิติการเข้าใช้บริการของลูกค้าได้ 

      7)  งานการประเมินการใช้บริการ 

           -  สามารถเรียกดูสถิตกิารเข้าใช้บริการของลูกค้าได้ 
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         1.4.2  เครื่องมือที่ใชใ้นการพัฒนาระบบ 

     1.4.2.1  Hardware 

      1)  คอมพิวเตอร์แบบพกพา: Acer Aspire E14 E5-475G-57K2 Intel® 

Core™ i5-6200 2.3GHz 2.00GB of RAM NVIDIA® GeForce® 940MX ใช้ในการจ าลองและ

ทดสอบระบบ 

      2)  คอมพิวเตอร์ PC จ านวน 2 เครื่อง ใชส้ าหรับติดตั้งระบบและด าเนินงาน 

      3)  เครื่องปริน้เตอร์ Canon Pixma MP287 

     1.4.2.2  Software 

       1)  ระบบปฏิบัติการ : Windows 10 Enterprise 64 bit 

       2)  บราวเซอร์ที่ใช้ในการทดสอบเว็บไซต์ : ใช้งานได้ดกีับ Chrome  

       3)  โปรแกรมฐานข้อมูลมายเอสคิวแอล 5.0.51บี (MySQL 5.0.51b) ใชใ้น

การสรา้งฐานข้อมูล 

       4)  โปรแกรมภาษาในการพัฒนาพีเอชพี (PHP) ภาษาทีใ่ช้ในการพัฒนาเว็บ

แอพพลิเคชั่น 

       5)  โปรแกรมเพื่อใชใ้นการบริหารจัดการฐานข้อมูลพีเอชพมีายแอดมนิ 

(phpMyAdmin) ใช้ในการจ าลองเซิรฟ์เวอร์ 

       6)  โปรแกรมพัฒนาโปรแกรมบนเว็บบราวเซอร์อะโดบี โฟโต้ชอป ซีเอส6 

(Adode Dreamweaver CS6) ใช้ในการสร้างและออกแบบเว็บ 

       7)  โปรแกรมจัดการแก้ไขและตกแต่งรูปภาพอะโดบี โฟโต้ชอป ซีเอส6 

(Adode Photoshop CS6) ใช้ในการออกแบบ แก้ไข รูปภาพ 

       8)  โปรแกรม Illustrator CS6 : ใช้ในการตัดตอ่ภาพ ตกแตง่ภาพ วาดภาพ 

       9)  โปรแกรม FileZilla : ใช้ในการรับส่งข้อมูลไปยังเซิรฟ์เวอร์ 

       10)  โปรแกรม Express Report : ใช้ในการออกรายงาน 

       11)  โปรแกรมที่ใช้ในการท าภาพเคลื่อนไหวอะโดบี แฟลช เพลเยอร์ 

(Adobe Flash Player) 

 

 

 

 

http://software.thaiware.com/10862-Express_Report_Reporting_Tool_Freeware_Version_%E0%B9%82%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A1_%E0%B8%8A%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%A2%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99.html
http://software.thaiware.com/3210-Adobe-Flash-Player-Download.html
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1.5  สถำนที่ใช้ในกำรด ำเนินกำรศึกษำและรวบรวมข้อมูล 

      1.5.1  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 128 ถนน หว้ยแก้ว อ.เมือง จ.เชยีงใหม่ 

50300 

      1.5.2  คลินิกทันตกรรมเอ็นสไมล์ ที่อยู่ 21/32 หมู่ 2 ต าบลช้างเผอืก อ าเภอเมอืงเชียงใหม่ 

จังหวัดเชยีงใหม ่50300 

 

1.6  แผน/ระยะเวลำในกำรด ำเนินกำร 

      1.6.1  แผนการด าเนินงาน 

     1)  ศกึษาและก าหนดความตอ้งการ 

     2)  วิเคราะห์ออกแบบระบบและสร้างฐานข้อมูล 

     3)  เขียนและทดสอบโปรแกรม 

     4)  ติดตัง้ ทดสอบในสถานที่จรงิ และปรับปรุงระบบ 

     5)  ตรวจสอบระบบโดยรวม 

     6)  จัดท าคู่มอืการใช้งาน 

     7)  จัดท าเอกสารประกอบโครงงาน 
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      1.6.2  ระยะเวลาในการด าเนินการ 

ตำรำงที่ 1.1  แสดงระยะเวลาในการด าเนินงาน 

แผน 

กำรด ำเนนิกำร 

2560 2561 

พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. 

1) ศกึษาและก าหนดความ

ต้องการ 

          

2) วิเคราะหอ์อกแบบระบบ

และสร้างฐานข้อมูล 

          

3) เขียนและทดสอบ

โปรแกรม 

          

4) ติดตัง้ ทดสอบใน

สถานที่จรงิ และปรับปรุง

ระบบ 

          

5) ตรวจสอบระบบโดยรวม           

6) จัดท าคู่มอืการใชง้าน           

7) จัดท าเอกสารประกอบ 

โครงงาน 

          

 


